
   

 

 
 

Algemene aankoopvoorwaarden – Zakelijke klanten 

1 Algemene bepalingen 

1.1 Deze algemene aankoopvoorwaarden (‘AV’) zijn van toepassing op alle aankopen van 
producten die u als zakelijke klant (de ‘Klant’ of ‘U’) plaatst bij Lesjöfors AB (reg.nr. 
556001-3251) of bij dochterondernemingen waarover Lesjöfors AB direct of indirect 
zeggenschap heeft (de ‘Lesjöfors Group’). Voor elke aankoop vermeldt de 
orderbevestiging welk bedrijf binnen de Lesjöfors Group de Koopovereenkomst aangaat 
(zie definitie in paragraaf 1.4 hieronder) (‘Lesjöfors’, ‘Ons’ of ‘Wij’). 

1.2 Als aanvulling op deze AV is Orgalime S 2022 (“Orgalime”) van toepassing op alle 
aankopen van producten tussen Lesjöfors en de Klant. Indien Orgalime en de AV 
tegenstrijdige bepalingen bevatten, hebben de bepalingen van de AV voorrang.  

1.3 Door een bestelling te plaatsen, stemt de Klant in met de AV en Orgalime, alsook met 
onze verwerking van persoonsgegevens in overeenstemming met ons privacy beleid, zie 
paragraaf 14 hieronder. De Klant zorgt ervoor dat hij de AV en Orgalime gelezen en 
begrepen heeft alvorens zijn bestelling te plaatsen. Door een bestelling te plaatsen, 
bevestigd de klant gebonden te zijn aan de AV die van toepassing zijn op het moment 
van aankoop. 

1.4 Bij de aankoop van een product zoals hierboven beschreven, vormen de AV, Orgalime, 
de beleidsregels waarnaar dit document verwijst en de orderbevestiging die de klant in 
verband met de aankoop ontvangt, de volledige overeenkomst tussen de klant en 
Lesjöfors (de ‘Koopovereenkomst’).  

1.5 Lesjöfors behoort tot een bedrijvengroep, maar de AV en de aankopen die u bij Lesjöfors 
doet hebben alleen betrekking op producten die wij zelf commercialiseren. 

1.6 Aankopen onder deze AV zijn mogelijk voor zakelijke klanten in Zweden, Europa en 
landen binnen het Schengengebied.   

2 Wijzigingen en toevoegingen  

We behouden ons het recht voor om de AV te allen tijde te wijzigen. Dergelijke 
wijzigingen zullen worden aangekondigd door publicatie op onze website of door 
kennisgeving aan de klant. Reeds gesloten Koopovereenkomsten worden niet beïnvloed 
door deze wijzigingen. 

3 Prijs  

3.1 De prijs van de producten stemt overeen met de prijs vermeld in de Lesjöfors-prijslijst 
die geldt op het moment van aankoop. Bij aankopen op onze website geldt de prijs die 
voor het betreffende product wordt weergegeven op de website. Alle prijzen zijn 
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exclusief btw, verzendkosten en eventuele aanvullende heffingen, belastingen en 
vergoedingen. 

3.2 Indien wij na de plaatsing van uw bestelling een materiële typ- of drukfout aan onze kant 
vaststellen, bijvoorbeeld in advertenties en/of op de website, waarbij de prijs duidelijk 
afwijkt van de reguliere verkoopprijs, behouden wij ons het recht voor om de bestelling 
eenzijdig te annuleren. Dat geldt zelfs als u al een orderbevestiging hebt ontvangen. In 
dergelijke gevallen zullen we u informeren over de vastgestelde fout en krijgt u de 
mogelijkheid om de producten tegen de correcte prijs te kopen of uw bestelling te 
annuleren. 

4 Betaalvoorwaarden en -kosten 

4.1 De betaling vindt plaats volgens de betaalmethoden die Lesjöfors op het moment van 
aankoop ter beschikking stelt. We behouden ons het recht voor om niet altijd alle 
betaalmethoden aan te bieden, alsook om een andere betaalmethode aan te bieden indien 
de door de klant gekozen methode om welke reden dan ook niet werkt op het moment 
van aankoop of indien de klant niet is goedgekeurd voor de gekozen betaalmethode. Bij 
het plaatsen van de bestelling bevestigt de klant dat hij het recht heeft om de gekozen 
betaalmethode te gebruiken. De geldende betaalmethode wordt vermeld in de 
orderbevestiging. 

4.2 Indien de betaling plaatsvindt op basis van een factuur, moet het gefactureerde bedrag 
uiterlijk op de vervaldatum volledig betaald zijn. 

4.3 We behouden ons het recht voor om de betaling voorafgaand aan de levering op te eisen 
conform de hieronder beschreven betaalmethoden. 

4.4 Om diverse betaalmogelijkheden te kunnen aanbieden, moeten we uw persoonsgegevens, 
contactgegevens en bestelgegevens delen met de aanbieder van de betreffende 
betaaldienst. We raden u aan ons privacy beleid te lezen, zie paragraaf 14. 

4.5 We nemen geen verantwoordelijkheid voor de betaaloplossingen van derden. Dergelijke 
diensten zijn onderworpen aan specifieke voorwaarden, die duidelijk worden vermeld 
wanneer de betaaloplossing wordt gebruikt. We raden de klant aan om deze voorwaarden 
zorgvuldig te lezen, aangezien ze een overeenkomst vormen tussen de klant en de derde 
partij. 

4.6 Kaartaankopen  

Wanneer u een bestelling plaatst, kunt u uw betaalgegevens invoeren door een geldige 
betaalkaart te gebruiken. Een geldige betaalkaart is een credit- of debet kaart uitgegeven 
door Visa of Mastercard. We behouden ons het recht voor om de geldigheid van de 
betaalkaart, de dekking van de waarde van de bestelling en de juistheid van de 
adresgegevens van de klant te controleren. Als gevolg van deze controles kunnen we de 
aankoop weigeren. 
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4.7 Factuur  

Tenzij anders overeengekomen, moeten facturen binnen 30 dagen na factuurdatum 
worden betaald. Bij betaalachterstand zal u een herinnering worden toegestuurd waarin u 
wordt gevraagd om de openstaande kosten met spoed te betalen. Als er daarna geen 
betaling plaatsvindt, kan de vordering worden overgedragen aan incassobeheer en kunnen 
er extra incassokosten van toepassing zijn. 

5 Kredietcontrole  

5.1 Wanneer u ervoor kiest om via een factuur te betalen, heeft Lesjöfors het recht om een 
kredietcontrole uit te voeren. We informeren banken of andere kredietverstrekkers niet 
over een mogelijk kredietrapport en het heeft ook geen invloed op uw 
kredietwaardigheid/score.  

5.2 Wij verwerken uw persoonsgegevens om te voldoen aan onze verplichtingen op grond 
van de Koopovereenkomst en voor de andere doeleinden beschreven in ons privacy 
beleid. Meer informatie over de gevallen waarin we uw persoonsgegevens delen, uw 
rechten in verband met uw gegevens, manieren waarop u contact met ons kunt opnemen 
bij vragen of manieren waarop u een klacht kunt indienen bij de autoriteiten, vindt u in 
ons privacy beleid, zie paragraaf 14. 

6 Levering  

6.1 De levertijd wordt vermeld op de orderbevestiging.  

6.2 Lesjöfors garandeert niet dat alle leveringsopties mogelijk zijn voor alle adressen en/of 
producten. Lesjöfors behoudt zich het recht voor om deelleveringen uit te voeren. 

6.3 De verzendkosten zijn voor rekening van de klant. Voor aankopen op onze website 
worden de verzendkosten vermeld bij de aankoop. Voor aankopen die op een andere 
manier worden geplaatst, worden de leveringskosten op de factuur vermeld.  

6.4 Wij bieden de bezorgopties die op de website worden vermeld of die u worden 
meegedeeld wanneer u contact met ons opneemt. Wij behouden ons echter het recht voor 
om de meest geschikte leveringsoptie te kiezen, tenzij dit in de Koopovereenkomst wordt 
vermeld.   

7 Recht op retour 

De klant heeft geen recht om geleverde producten te retourneren, tenzij Lesjöfors en de 
klant een dergelijk recht schriftelijk zijn overeengekomen. De contactgegevens van 
Lesjöfors hierover staan vermeld in de orderbevestiging. 
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8 Annulering  

De klant heeft geen recht om bestellingen te annuleren, tenzij Lesjöfors en de klant een 
dergelijk recht schriftelijk zijn overeengekomen. De contactgegevens van Lesjöfors 
hierover staan vermeld in de orderbevestiging. 

9 Naleving van handelsregels  

9.1 De klant garandeert dat hij niet is onderworpen aan sancties van enige autoriteit en/of 
overheidsinstelling van (i) de Europese Unie of een van haar lidstaten, (ii) de Verenigde 
Staten, (iii) de Veiligheidsraad van de Verenigde Naties, of (iv) het Verenigd Koninkrijk 
(‘Sancties’). 

9.2 De klant garandeert verder dat alle producten die Lesjöfors aan de klant levert in het kader 
van een Koopovereenkomst uitsluitend bestemd zijn voor civiel gebruik. 

9.3 De klant verbindt zich ertoe de producten niet direct of indirect te gebruiken, te 
exporteren, te importeren, door te verkopen of anderszins over te dragen op een wijze die 
strijdig is met de toepasselijke Sancties of toepasselijke exportcontrolevoorschriften 
uitgevaardigd door een autoriteit en/of overheidsinstelling van (i) de Europese Unie of 
een van haar lidstaten, (ii) de Verenigde Staten, (iii) de Veiligheidsraad van de Verenigde 
Naties of (iv) het Verenigd Koninkrijk (‘Exportcontrolevoorschriften’). Dat omvat een 
verbintenis om geen producten door te verkopen of anderszins over te dragen aan een 
klant tegen wie Sancties van kracht zijn of een klant van wie de klant reden heeft om aan 
te nemen dat hij het product zal gebruiken voor doeleinden die strijdig zijn met de 
Sancties of exportcontrolevoorschriften. 

9.4 Indien Lesjöfors te weten komt dat de klant in strijd met paragraaf 9 handelt of indien 
Lesjöfors reden heeft om aan te nemen dat dit gebeurt, heeft Lesjöfors het recht om de 
betreffende Inkoopovereenkomst naar eigen goeddunken met onmiddellijke ingang te 
beëindigen en heeft de klant tevens het recht om elke prestatie uit hoofde daarvan op te 
schorten. Een dergelijke beëindiging wordt niet beschouwd als contractbreuk door 
Lesjöfors en de klant heeft geen recht op enige vorm van schadevergoeding. 

10 Meldingen en kennisgevingen 

De klant stemt ermee in dat informatie, kennisgevingen en klantenevaluaties met 
betrekking tot de Koopovereenkomst per e-mail naar de klant kunnen worden verzonden. 
Als de klant hiertegen bezwaar maakt, moet contact worden opgenomen met Lesjöfors. 
De contactgegevens van Lesjöfors vindt u in de orderbevestiging.   

11 Intellectuele eigendomsrechten  

11.1 Alle intellectuele eigendomsrechten en andere rechten, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot octrooien, modelrechten, handelsmerken, auteursrechten, databaserechten en 
knowhow, met betrekking tot de producten (‘IPR’), inclusief aanvragen voor de 
registratie van dergelijke rechten en alle bijbehorende documentatie, zijn exclusief 
eigendom van Lesjöfors.  
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11.2 Niets in deze AV zal worden beschouwd of uitgelegd als een eigendomsoverdracht van 
de IPR of andere rechten van Lesjöfors of zal de klant anderszins de eigendom van de 
IPR van Lesjöfors verschaffen.  

12 Overdracht  

Noch Lesjöfors noch de klant is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit hoofde van 
een Koopovereenkomst over te dragen aan een derde partij zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere partij. Lesjöfors heeft echter wel het recht zijn 
rechten en verplichtingen uit hoofde van een Koopovereenkomst zonder toestemming 
van de klant over te dragen aan een andere onderneming uit dezelfde groep. Bovendien 
heeft Lesjöfors het recht om onbetaalde facturen met betrekking tot een 
Koopovereenkomst zonder toestemming van de klant over te dragen aan een derde partij.   

13 Handelen in strijd met de AV  

Als Lesjöfors redelijkerwijs vermoedt dat de klant deze AV heeft geschonden, heeft 
Lesjöfors het recht om eventuele bestellingen met onmiddellijke ingang en zonder 
voorafgaande kennisgeving te annuleren. 

14 Verwerking van persoonsgegevens en cookies  

14.1 Om Lesjöfors in staat te stellen uw bestellingen uit te voeren, verwerken wij uw 
persoonsgegevens. Als data controller heeft Lesjöfors dan ook de verantwoordelijkheid 
om deze persoonsgegevens te verwerken in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming, alsook met het privacy beleid van Lesjöfors dat 
op dat moment van kracht is. Dit privacy beleid vindt u op de Lesjöfors-website 
https://www.lesjoforsab.com/ en op de Lesjöfors e-commerce-website 
https://shop.lesjofors.com/ onder privacy beleid. Daar vindt u ook informatie over uw 
rechten en hoe U deze kunt uitoefenen.  

14.2 Informatie over de cookies die Lesjöfors gebruikt, u op de Lesjöfors-website 
https://www.lesjoforsab.com/ en op de Lesjöfors e-commerce-website 
https://shop.lesjofors.com/ onder cookiebeleid.  

15 Geldigheid van clausules 

Als een of meer bepalingen van deze AV ongeldig of niet-afdwingbaar worden verklaard 
door een rechtbank of regelgevende instantie, heeft dit geen invloed op de geldigheid van 
de overige bepalingen. 

16 Bedrijfsinformatie  

U vindt bedrijfsinformatie over Lesjöfors op de orderbevestiging. 
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