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Allmdnna villkor for kop - Foretagskunder

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Allmdanna bestammelser

Dessa allménna villkor (De "Allmé&nna Villkoren”) géller alla kép av varor som
gors ndr du som féretagskund ("Kunden” eller "Du”) handlar hos Lesjéfors AB
(org. nr. 556001-3251) och dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av
Lesjofors AB ("Lesjoforsgruppen”). For respektive kop framgér det av
orderbekraftelsen vilket bolag inom Lesjéforsgruppen som Kdépeavtalet (se
definition i punkt 1.4 nedan) slutits med ("Lesj6fors”, “Oss” eller "Vi”).

Mellan Lesjéfors och Kunden gdller avseende alla kép av varor, utéver de
Allméanna Villkoren, Orgalime S 2012. Fér det fall Orgalime S 2012 och de
Allmdnna Villkoren innehdller motstridiga bestdmmelser dger bestdmmelser i
de Allmdanna Villkoren féretréade.

Genom att gbéra en bestdllning godkénner Kunden att félja de Allmdnna
Villkoren respektive Orgalime S 2012 och &r inférstddd med var hantering av
personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy, se avsnitt 14 nedan.
Kunden ska férsdkra sig om att den har last och forstatt de Allmdnna Villkoren
samt Orgalime S 2012 innan Kunden gér sin bestdllning. Vid bestdlining
accepterar Kunden att vara bunden av den vid tidpunkten fér képet gallande
versionen av de Allménna Villkoren.

Vid kép av en vara enligt ovan utgér de Allménna Villkoren, Orgalime S 2012,
de policys som refereras fill hari samt den orderbekraftelse som Kunden
erhdller i anslutning till képet, det fullstdndiga avtalet mellan Kunden och
Lesjofors ("Kopeavtalet”).

Lesjofors tillhér en koncern med flera bolag, varvid det noteras att de Allménna
Villkoren och de kép som Du gér hos Lesjéfors enbart omfattar de varor som
saluférs av Oss.

Kép enligt dessa Allménna Villkor ar mojligt for féretagskunder i Sverige,
Europa och ldnder inom Schengenomrdadet.

Andringar och tilldgg

Viforbehdller Oss ratten att nar som helst dndra de Allmdnna Villkoren. SGdana
dndringar meddelas antingen via publicering pd var webbplats eller genom
meddelande till Kunden. Képeavtal som redan har ingdtts pdverkas inte av
eventuella dndringar.


https://www.teknikforetagen.se/en/member-portal/standardavtal-premium/orgalime-s-2012/
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4.4

4.5

Priser

Varornas pris féljer av Lesjofors vid var tid gdllande prislista eller vid kép pd
webbplatsen av sddant pris som anges for varan pd webbplatsen. Samtliga
priser ar exklusive mervdardesskatt, leveranskostnader och évriga eventuella
tillkommande tull, skatter och avgifter.

Om Vi, efter lagd bestdllning, har identifierat att ett véasentligt skriv- eller
tryckfel har férekommit fran vér sida, t.ex. i annonser och/eller pé
webbplatsen, som uppenbarligen avviker frédn ordinarie foérsaljningspris
forbehdller Vi Oss ratten att ensidigt annullera bestdliningen. Detta gdller dven
om Du redan har mottagit en orderbekraftelse. Du kommer i ett sddant fall att
f& information frdn Oss om det fel som har upptdckts samt f&@ méjlighet att &dndd
kdpa varan, till korrekt pris, eller att dngra din bestdlining.

Betalningsvillkor och avgifter

Betalning ska ske enligt de betalningssatt som tillhandahalls av Lesjéfors fran
tid till annan. Vi férbehdller Oss ratten att inte alltid erbjuda samtliga
betalningssatt samt att erbjuda ett annat betalningssatt om det som Kunden
valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfdllet fér kopet eller Kunden inte
godkdnns fér det valda betalningssattet. Nar Kunden genomfor sin bestdlining
bekraftar Kunden att den har rétt att anvénda valt betalningssatt. Tillampligt
betalningssatt framgdr av orderbekraftelsen.

Om betalning sker via faktura ska fakturabeloppet i dess helhet betalas vid
forfallodatum.

Vi forbehdller Oss ratten att kréva betalning innan leverans enligt de
betalningssdtt som anges nedan.

For att kunna erbjuda en uppsdttning av olika betalningsalternativ behdver Vi
dela dina person-, kontakt- och orderuppgifter med leverantéren av
respektive betaltjdnst. Vi rekommenderar dig att Idsa var integritetspolicy, se
avsnitt 14.

Vi tar inget ansvar for tredjeparts betallésningar. Fér sddana tjanster gdller
sarskilda villkor, vilka framgadr vid anvdndning av betallésningen. Vi uppmanar
Kunden att Idsa sddana villkor noggrant eftersom de utgér ett avtal mellan
Kunden och tredje man.
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5.1
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6.1

6.2

6.3

Kortkop

Du kan ange dina betalningsuppgifter dé@ Du goér bestdllningen genom att
anvdnda etft giltigt betalkort. Med giltiga betalkort avses kreditkort eller
debitkort utfdrdade av Visa eller Mastercard. Vi férbehdller Oss ratten aft
kontrollera betalkortets giltighet, att utrymme fér debitering av bestdllningens
varde finns och att Kundens adressuppgifter stdmmer. Vi kan neka kop till f6ljd
av dessa kontroller.

Faktura

Om inte annat avtalats, ska faktura betalas inom 30 dagar frdn fakturadagen.
Vi tar ut en fakturaavgift per kép. Vid kép via Lesjofors e-handelssida
https://shop.lesjofors.com/ tar vi ej ut fakturaavgift. Vid sen betalning skickas
en pdminnelse ut till dig dar Du kan dladggas att betala en pdminnelseavgift.
Sker ingen betalning ddrefter kan fordran komma att overlémnas foér
inkassohantering dar ytterligare inkassokostnader kan tillkomma.

Kreditprovning

Nar Du vdljer att betala med faktura har Lesjofors ratt att géra en
kreditprévning. Om en kreditupplysning tas kommer Du bli underréattad om
detta samt f& en kopia pd kreditupplysningen skickad per post eller e-mail. Vi
informerar inte banker eller andra langivare om en eventuell kreditupplysning
och det péverkar inte heller din kreditvardighet/score.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att uppfylla vara ataganden enligt
Képeavtalet och fér de 6vriga syften som redovisas i var Integritetspolicy. Du
hittar mer information om var delning av personuppgifter, dina rattigheter i
forhéllande till dessa, hur Du kan kontakta Oss med frégor, eller vénda dig till
myndighet med klagomdl, i integritetspolicyn, se avsnitt 14.

Leverans
Leveranstid framgdr av orderbekrdaftelsen.

Lesjofors garanterar inte att samtliga leveransalternativ ér maojliga foér alla
adresser och/eller varor. Lesjofors forbehdller sig ratten till delleverans.

Kunden stdr kostnaden for frakt. Vid kop i var webbplats framgdr
fraktkostnaden i samband med genomférande av képet. Vid kdp pd annat satt
framgdr fraktkostnaden pé fakturan.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshop.lesjofors.com%2F&data=05%7C02%7CFilippa.Berggren%40vinge.se%7Cb42040092b814d93337008dc7a656dd8%7Ca97f5891d1134d40a4929999be8edec6%7C0%7C0%7C638519823258779351%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=is09OGZohhP40BSPIPr9dP9cCFvu4eZ1hUMQglDe7Ns%3D&reserved=0
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9.1

9.2

9.3

9.4

Vi erbjuder de leveransalternativ som vid var tid anges p& webbplatsen eller
som framgdr vid kontakt med Oss. Vi forbehdller Oss ratten att valja lampligt
leveransalternativ om inte detta framgér av Képeavtalet.

Returratt

Kunden har ingen ratt att returnera levererade varor, sdvida inte Lesjofors och
Kunden &verenskommit om en sddan ratt skriftligen. Kontaktuppgifter fill
Lesjofors i detta avseende framgdr av orderbekrdaftelsen.

Avbestdllning

Kunden har ingen ratt att avbestdlla varor, sdvida inte Lesjéfors och Kunden
overenskommit om en sddan ratt skriftligen. Kontaktuppgifter till Lesjofors i
detta avseende framgdr av orderbekrdaftelsen.

Exportkontroll

Kunden garanterar att denne inte &r féremdl fér ndgra sanktioner fran ndgon
myndighet och/eller statlig institution i (i) Europeiska unionen eller ndgon av
dess medlemsstater, (i) USA, (iii) FN:s sdkerhetsrdd eller (iv) Storbritannien
("Sanktioner").

Kunden garanterar vidare att alla varor som fillhandahélls av Lesjéfors till
Kunden enligt ett Kdpeavtal endast &r avsedda for civilt bruk.

Kunden forbinder sig att inte, direkt eller indirekt, anvénda, exportera,
importera eller aterférsdlja eller pd annat satt dverféra varorna pd ett sddant
satt att det strider mot tilldmpliga sanktioner eller tillampliga
exportkontrollbestdmmelser som utfdrdats av ndgon myndighet och/eller
statlig institution i (i) Europeiska unionen eller ndgon av dess medlemsstater,
(i) USA, @iiD) FN:s sdkerhetsrad eller (iv) Storbritannien
("Exportkontrollférordningar"). Detta inkluderar ett Gtagande att inte sdlja
vidare eller pd annat satt éverféra ndgon vara ftill en kund som ar féremal for
sanktioner eller till en kund som Kunden har anledning att tro kommer att
anvdnda varan i strid med sanktioner eller exportkontrollbestdmmelser.

Om Lesjofors fér kdnnedom om eller har anledning att tro aft Kunden kan
komma att agera i strid med detta avsnitt 9, har Lesjofors ratt att efter eget
gottfinnande séga upp det aktuella Képeavtalet med omedelbar verkan och
Lesjofors har ocksd ratt att hélla inne med sina dtaganden enligt detta. Sddan
uppsdgning ska inte betraktas som ett avtalsbrott fran Lesjéfors sida och
Kunden ska inte ha ratt till ndgon form av ersattning.
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14.1

Meddelanden och aviseringar

Kunden &r inférstddd med att information, meddelanden och
kundundersdkningar som rér Kdépeavtalet kan skickas till Kunden per e-post.
For det fall Kunden motsatter sig detta ska kontakt tas med Lesjéfors. Lesjofors
kontaktuppgifter &terfinns i orderbekraftelsen.

Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter och andra rattigheter, inklusive men inte
begransat till patent, designrattigheter, varumdérken, upphovsratt,
databasrattigheter och know-how, relaterade ftill varorna ("IPR”), inklusive
ansdkningar om registrering av sédana rattigheter och all dokumentation
relaterad dartill, ska vara Lesjéfors exklusiva egendom.

Ingenting i dessa Allmé&nna Villkor ska utgéra eller tolkas som en éverféring av
dganderdatten till ndgon av Lesjofors IPR eller andra rattigheter eller pd annat
satt ge Kunden dganderdatt till Lesjéfors IPR.

Overlatelse

Varken Lesjofors eller Kunden ska ha ratt att overldta sina rattigheter och
skyldigheter enligt ett Képeavtal till tredje part utan den andra partens
foregdende skriftliga samtycke. Lesjofors ska dock ha ratt att 6verldta sina
rattigheter och skyldigheter enligt ett Képeavtal till annat bolag inom samma
féretagsgrupp utan att behdva inhdmta Kundens samtycke. Vidare ska
Lesjofors ha ratt att dverldta obetalda fakturor hanforliga till ett Kopeavtal till
tredje part utan att behéva inhdmta Kundens samtycke.

Handlande i strid med dessa Allmanna Villkor

Vid skdlig misstanke hos Lesjofors att Kunden har brutit mot dessa Allméanna
Villkor, ager Lesjofors ratt att utan féregdende avisering med omedelbar
verkan annullera eventuella bestallningar.

Behandling av personuppgifter och cookie

For att Lesjofors ska kunna genomféra dina bestdliningar kommer Vi att
behandla dina personuppgifter. Lesjofors ansvarar ddrmed som
personuppgiftsansvarig fér att sddan personuppgiftsbehandling sker i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning och Lesjoéfors vid var tid gdllande
integritetspolicy som Du finner pd Lesjofors webbplats
https://www.lesjoforsab.com/ och pd Lesjofors e-handelssida


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lesjoforsab.com%2F&data=05%7C02%7CFilippa.Berggren%40vinge.se%7Cb42040092b814d93337008dc7a656dd8%7Ca97f5891d1134d40a4929999be8edec6%7C0%7C0%7C638519823258766691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UN1X2coqUUf60RGl0lslXu%2Bdgh88adQz8vUlzARar5Y%3D&reserved=0

14.2

15

16

https://shop.lesjofors.com/ under privacy policy. Dd&r finner Du dven
information om dina réattigheter och hur Du utévar dem.

Information om Lesjofors anvdndning av cookies finner Du pd Lesjéfors
webbplats hittps://www.lesjoforsab.com/ och pd Lesjéfors e-handelssida
https://shop.lesjofors.com/ under cookie policy.

Klausulers giltighet

Om en eller flera bestdmmelser i dessa Allmdnna Villkor forklaras vara ogiltiga
eller verkningslésa av ndgon domstol eller tillsynsmyndighet, ska detta inte
pdverka de aterstdende bestdmmelsernas giltighet.

Bolagsinformation
Bolagsinformation avseende Lesjéfors finner Du i orderbekréftelsen


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshop.lesjofors.com%2F&data=05%7C02%7CFilippa.Berggren%40vinge.se%7Cb42040092b814d93337008dc7a656dd8%7Ca97f5891d1134d40a4929999be8edec6%7C0%7C0%7C638519823258779351%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=is09OGZohhP40BSPIPr9dP9cCFvu4eZ1hUMQglDe7Ns%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lesjoforsab.com%2F&data=05%7C02%7CFilippa.Berggren%40vinge.se%7Cb42040092b814d93337008dc7a656dd8%7Ca97f5891d1134d40a4929999be8edec6%7C0%7C0%7C638519823258766691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UN1X2coqUUf60RGl0lslXu%2Bdgh88adQz8vUlzARar5Y%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshop.lesjofors.com%2F&data=05%7C02%7CFilippa.Berggren%40vinge.se%7Cb42040092b814d93337008dc7a656dd8%7Ca97f5891d1134d40a4929999be8edec6%7C0%7C0%7C638519823258779351%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=is09OGZohhP40BSPIPr9dP9cCFvu4eZ1hUMQglDe7Ns%3D&reserved=0

Allmanna villkor for kop — Konsument
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19.1

19.2

Allmdanna bestammelser

Dessa allménna villkor (De "Allmé&nna Villkoren”) géller alla kép av varor som
gérs ndr du som konsument ("Kunden” eller "Du”) handlar pd distans
(innefattande bl.a. via webbplats) hos Lesjéfors AB (org. nr. 556001-3251) och
dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av Lesjéfors AB
("Lesjoforsgruppen”). For respektive kdp framgar det av orderbekrdftelsen
vilket bolag inom Lesjéforsgruppen som Kdpeavtalet (se definition i punkt 1.3
nedan) slutits med ("Lesjofors”, "Oss” eller "Vi”).

Genom att gbra en bestdlining godkdnner Kunden att félja dessa Allmdénna
Villkor och ar inférstddd med var hantering av personuppgifter i enlighet med
var integritetspolicy, se avsnitt 34 nedan. Kunden ska férsdkra sig om att den
har last och férstatt dessa Allménna Villkor innan Kunden gér sin bestdllining.
Vid bestdllning accepterar Kunden att vara bunden av den vid kdpet gdllande
versionen av dessa Allmdnna Villkor.

Vid kép av en vara enligt ovan utgér dessa Allménna Villkor, de policys som
refereras till hari samt den orderbekrdftelse som Kunden erhdller i anslutning
till képet, det fullsténdiga avtalet mellan Kunden och Lesjéfors ("Képeavtalet”).

Lesjofors tillhér en koncern med flera bolag, varvid det noteras att de Allménna
Villkoren och de kép som Du gér hos Lesjéfors enbart omfattar de varor som
saluférs av Oss.

Andringar och tillégg

Vi forbehdller Oss ratten att ndr som helst dndra dessa Allmdanna Villkor.
Sddana andringar meddelas antingen via publicering pé var webbplats eller
genom meddelande ftill Kunden. Avtal som redan har ingatts pdverkas inte av
eventuella dndringar.

Bestdallning

Bestdllningar av varor som konsument kan endast géras av personer 6ver 18
dr, som inte stdr under férmyndarskap eller agerar i egenskap av féretag och
som har en leveransadress i Sverige.

Att varor tillhandahdlls p& webbplatsen vid en viss given tidpunkt innebdr inte
att dessa varor alltid ar tillgangliga. Vi férbehdller Oss ratten att nar som helst
sluta sdlja, eller erbjuda, en vara.



19.3

19.4

20

21

211

21.2

22

221

22.2

Vi férbehdller Oss ratten att neka en bestdlining. Att en bestdlining nekas kan
tillexempel bero pd att bestdlld vara inte finns i lager eller att din betalning inte
har kunnat genomféras.

Om Vi, efter lagd bestdllning, har identifierat att ett véasentligt skriv- eller
tryckfel har forekommit frdn var sida, tex. i annonser och/eller pa
webbplatsen, och det angivna priset Gr uppenbart felaktigt, férbehdller Vi Oss
ratten att ensidigt annullera bestéliningen. Detta géller dven om Du redan har
mottagit en orderbekrdftelse. Du kommer i eft sddant fall aft f& information
frdn Oss om det fel som har upptdckts samt f& maéjlighet att dndd képa varan,
till korrekt pris, eller att dngra din bestallning.

Priser

Alla priser i var tids gdllande prislista eller, vid kép pd& webbplatsen, sddant pris
som anges fér varan pd webbplatsen dr angivna inklusive mervardesskatt men
exklusive fraktkostnad enligt punkt 6.3. Orderbekraftelsen innehdller alla
kostnader hanforliga till den bestdllda varan, som exempelvis frakt och
emballage.

Betalningsvillkor och avgifter

Betalning ska ske enligt de betalningssatt som tillhandahalls av Lesjéfors fran
tid till annan. Vi férbehdller Oss ratten att inte alltid erbjuda samtliga
betalningssatt samt att erbjuda ett annat betalningssatt om det som Kunden
valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfdllet fér kopet eller Kunden inte
godkdnns fér det valda betalningssattet. Nar Kunden genomfor sin bestdlining
bekraftar Kunden att den har rétt att anvénda valt betalningssatt. Tillampligt
betalningssatt framgdr av orderbekraftelsen.

Du kan ange dina betalningsuppgifter dd Du goér bestdllningen genom att
anvanda ett giltigt betalkort. Med giltiga betalkort avses kredit eller debitkort
utférdade av Visa eller Mastercard. Vi forbehdller Oss ratten att kontrollera
betalkortets giltighet, att utrymme for debitering av bestdallningens vérde finns
och att Kundens adressuppgifter stdmmer. Vi kan neka kép till foljd av dessa
kontroller.

Leverans
Vi iakttar storsta noggrannhet vid mottagande och hantering av bestallningar
av varor och strévar efter att leverera din bestdllning i enlighet med det

leveransalternativ som Du har valt.

Lesjofors garanterar inte att samtliga leveransalternativ. som anges pd
webbplatsen ar méjliga fér alla adresser och/eller varor.
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22.3

22.4

23

231

23.1.1

23.1.2

23.1.3

23.1.4

23.1.5

Kunden star kostnaden fér frakt. Information om sddan fraktkostnad lédmnas
innan i samband med Képeavtalets ingdende.

Alla bestallningar av varor ér beroende av tillgénglighet. Varor som finns i lager
levereras normalt inom det antal arbetsdagar som anges i orderbekrdaftelsen.
Nar din bestdlining skickas kan variera beroende pa tillgénglighet, och angiven
leveranstid kan pdverkas av eventuella postférseningar eller force majeure-
handelser. Vi kommer i sédana fall att meddela dig om detta via din uppgivna
e-postadress.

Dréjsmal och fel i vara

Dréjsmal

Har varan inte avldmnats eller avlamnats for sent och detta inte beror pd
Kunden eller ndgot forhdllande pd Kundens sida, foreligger dréjsmal pd
Lesjofors sida.

Drojsmal pd Kundens sida féreligger om betalning inte gjorts fill fullo i ratt tid,
och detta inte beror pd Lesjéfors eller ndgot férhdllande pd dennes sida.

Nar drojsmdl féreligger pé Lesjofors sida har Kunden rgtt att hdlla inne sé
mycket av betalningen som behdvs for att ge Kunden sdkerhet for dennes krav
pd grund av dréjsmdlet. Kunden har ratt att hdlla fast vid képet och kréava att
Lesjofors fullgér det och levererar varan. Lesjéfors &r dock inte skyldigt att
fullgéra kdpet, om det finns ett hinder som Lesjéfors inte kan &vervinna eller
om det skulle férutsatta uppoffringar som inte &r rimliga med hdnsyn fill
Kundens intresse av att Lesjofors fullgér képet. Om ett sddant férhéllande
upphdr inom rimlig tid, f&r Kunden dock krdva aft Lesjofors fullgér kopet.
Kunden forlorar ratten att kréva att Lesjofors fullgor képet, om Kunden véntar
orimligt ldnge med att framstalla kravet.

Om drojsmdlet ar av vdasentlig betydelse eller om Kunden fére Avtalets
ingdende har meddelat Lesjofors att avldmnande av en vara en viss dag dar
avgorande for att Kunden ska ingd Avtalet, far Kunden héva képet. Om Kunden
har kravt att Lesjéfors avldmnar vara inom en bestémd tilldggstid och om
tillaggstiden inte &r oskaligt kort, f&r Kunden h&va képet om en vara inte
avldmnas inom tillaggstiden. Medan tillaggstiden I16per far Kunden hava képet
endast om Lesjofors meddelar att kdpet inte kommer att fullgéras inom denna
tid. Om Kunden har kravt att kdpet ska fullgéras utan att ange négon
tillaggstid, far Kunden hdva képet om varan inte avidmnas inom en skalig tid
efter det att kravet framstdalldes.

For att Kunden ska kunna géra gdllande dréjsmal ska detta reklameras till
Lesjofors inom skalig tid frdn det att Kunden fick kdnnedom om drgjsmdlet,
annars férlorar Kunden ratten att hGva kdpet och krdva skadestand.
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23.1.6 Om Kunden d&r i dréjsmal enligt ovan, ar Lesjéfors inte skyldig att [Gmna ut vara
férran Kunden betalar fér den (utom ndar Kunden har fatt kredit). Vidare har
Lesjofors ratt att valja mellan att krédva att Kunden betalar for vara och att héva
kdpet (om Kundens dréjsmal med betalningen utgor ett vasentligt avtalsbrott).
Lesjofors férbehdller sig ratten att hdva kdpet dven efter att vara har kommit i
Kundens besittning. Vid hdvning far Lesjéfors dessutom kréva skadestand.

23.2 Fel i vara

23.2.1 Vara ska anses felaktig om den avviker frdn vad som foljer av dessa Allménna
Villkor och vad som angetts vid képet. En vara ska darutdver anses felaktig om
den:

() inte har de egenskaper och andra sdrdrag i frdga om hdllbarhet, funktfionalitet,
kompatibilitet, sékerhet och sé@rdrag i 6vrigt, som &r normalt férekommande
fér varor av samma slag och som Kunden med fog kan férutsétta med hénsyn
fill varans art,

(ii) inte stdmmer &verens med sddana uppgifter om varans egenskaper och andra
sardrag eller anvéndning som Lesjéfors eller ndgon i ett tidigare sdljled eller
for Lesjofors rakning har I&dmnat vid marknadsféringen av varan eller annars
fore képet, och

(iii) inte &tféljas av den férpackning och andra tillbehdr samt anvisningar fér installation,
montering, anvdndning, férvaring och skotsel som Kunden med fog kan
forutsatta.

En vara som avviker fran (ii) ska inte anses felaktig om Lesjéfors vid kdpet har
informerat Kunden om avvikelsen och Kunden uttryckligen och separat har
godként den, eller om Lesjoéfors visar att:

(a) uppgifterna har rattats fore kopet pa etft satt som ar likvardigt med det satt som
uppgifterna forst ldmnades p4,

(b) uppgifterna inte har inverkat pd kopet, eller

(c) uppgifterna har ldmnats av ndgon annan dn Lesjéfors och Lesjofors inte kande Hill
eller borde ha kéant fill uppgifterna.

23.2.2 Om varor Du har képt ér behdftade med fel, pd annat satt ar skadade nar Du
tar emot dem, eller om Du far felaktiga varor ber Vi dig att kontakta Oss s&
snart som mdjligt och rapportera felet/skadan, sd kommer Vi att &terkomma
till dig med forslag pd 16sning. Beroende av vad felet bestdr i kan det innebdara
Du f& varan reparerad eller utbytt eller ha mgjlighet att Idmna tilloaka den.

23.2.3 Om varan ér transportskadad vid leveranstillfdllet rekommenderar Vi dig att
skriftigen anmdla det till var kundtjanst omgéende for att Vi ska kunna
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23.2.4

23.3

23.3.1

23.3.2

24

241

24.2

reklamera skadan till transportéren i tid. Vi understryker darfér betydelsen av
att Du anmdler skadan omgdende. Om fraktskadan &r synlig pd det yttre
emballaget ar det viktigt att Du pdpekar detta vid mottagandet av paketet. For
att reklamationen mot transportéren ska kunna hanteras korrekt mdaste Du
spara emballaget och adresslappen som kom med den frakiskadade
forséindelsen.

Vdanligen notera att Du inte har ndgon ratt att returnera en vara pé grund av
(i) fel eller skador som Vi informerat Dig om redan innan Du képt och mottagit
varan, (ii) om Du anvdnder varan pd ett sdtt den inte ar avsedd att anvdndas
pd eller i strid med varans instruktioner eller bruksanvisning och felet orsakats
av dettq, eller (iii) normalt slitage eller avsiktligt eller ovarsamt bruk.

Skadestand

Kunden har ratt att krdva skadestdnd fér skada som Kunden lider genom att
Lesjofors ar i dréjsmdl eller vara ar felaktig. Detta gdller dock inte om Lesjofors
visar att dréjsmdlet eller felet beror pd ett hinder utanfor Lesjofors kontroll som
Lesjofors inte skdligen kunde férvéntats ha rdknat med vid kdpet och vars
foljder Lesjofors inte skdligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Om dréjsmalet
beror pd ndgon av Lesjofors anlitad part ar Lesjofors endast fri fran ansvar om
anlitad part skulle vara fri enligt vad som nyss angivits.

Skadestdnd pd grund av drojsmdl eller fel i vara omfattar ersdttning for
utgifter, inkomstforlust, prisskillnad vid erséttningskép samt annan férlust.
Skadestdnd vid fel omfattar Gven skada som uppkommer pd ndgon annan
egendom som ftillhér Kunden eller ndgon medlem i Kundens hushdll, om
egendomen &r avsedd huvudsakligen fér dndamdl som faller utanfér
naringsverksamhet. Skadestdnd ska inte i ndgot fall omfatta forlust i
ndringsverksamhet.

Reklamationsratt

Du har ratt att reklamera en vara inom tre (3) &r fran det att Du har tagit emot
den, enligt gdllande konsumentlagstiftning. Om Du inte har reklamerat felet
inom tre (3) @r fr@n det att Du tog emot varan férlorar Du som utgdngspunkt
ratten att dberopa felet. Om Du upptécker ndgot fel pd varan mdste Du dock
skriffigen meddela detta till var kundtjanst inom skalig tid fran det att Du
upptdéckte det, annars forlorar Du din ratt att dberopa felet. Om Du reklamerar
felet inom tvd (2) manader rdknas detta alltid som inom skalig tid.

| ditt meddelande om reklamation till Oss ber Vi dig att uppge vad det ér som
ar fel med varan. Lesjofors ar skyldigt att dtgarda sddana fel som ar
ursprungliga och alltsé fanns nar Du kdpte varan. | sddana fall kan det t.ex. bli
aktuellt for Lesjéfors att reparera felet, byta varan till en ny, felfri varan, ge dig
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25

251

25.2

253

25.4

255

25.6

25.7

ett prisavdrag eller att hdva kdpet. Fér mer information om hur Lesjéfors
hanterar reklamationer hdnvisar Vi till orderbekraftelsen.

Angerr&ﬁ

Angerratt gdller inte fér varor som har tillverkats enligt dina anvisningar, som
annars fatt en tydlig personlig prégel eller som normalt sett inte finns i Lesjofors
sortiment.

Vid koép gdller fjorton (14) dagars dngerrdtt i enlighet med gdllande
konsumentskyddslagstiftning. Angerfris‘ren bérjar I16pa nér Du tar emot den
bestdllda varan. Detta innebdr att Du som utgdngspunkt har ratt att dngra ditt
kép utan att ange ndgra skal genom att skriftigen meddela detta fill var
kundtjénst frdn det att du har lagt din bestéllning och inom fjorton (14) dagar
frdn det att Du har tagit emot varan.

Vid utévande av dngerrdtten ska varan skickas i retur inom fjorton (14) dagar
raknat frdn det datum meddelande om utévande av dngerratt Idmnades till
Lesjofors. Du betalar sjalv returfrakt, om Vi inte har meddelat ndgot annat.
Varan ska skickas val emballerad, i fint skick och i originalkartong. Fér att goéra
en retur ska Du ta kontakt med Lesj6fors i enlighet med vad som framgar av
orderbekraftelsen. Du ansvarar for varans skick efter det att Du har mottagit
varan samt stdr transportrisken under returfrakten. Ditt ansvar upphor nér
Lesjofors har mottagit returen. Vanligen spara inldmningskvitto pa returen.

Lesjofors betalar ftillbaka beloppet fér den returnerade varan sd snart som
mojligt, dock senast inom fjorton (14) dagar frdn och med det datum som Vi
mottagit ditt meddelande om utévande av dngerratten. Lesjofors férbehdller
sig dock ratten att vénta med dterbetalningen tills Lesjéfors tagit emot varan
eller Du har visat att varan har sénts tillbaka, t.ex. genom ett inldmningskvitto.
Aterbetalningen kommer att ske till dig via det betalningsalternativ som Du
valde vid bestdllningstillfallet, sdvida inte annat Gverenskommits mellan oss.

Om Du vill utnyttja din dngerratt kan Du Gven anvénda det standardformuldr
som finns tillgangligt pd Konsumentverket
(https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett).

Vdanligen notera att dngerrdtten inte gdller fér varor som har tillverkats enligt
dina aviseringar eller som p& annat satt har fatt en tydlig personlig prégel.

Om Du har mottagit en felaktig vara ska Du omgdende meddela Lesjéfors om
dettq, i enlighet med vad som framgdr av orderbekréaftelsen, och returnera
varan. Fér varor som Vi beddémer vara felaktiga gor Lesjéfors en fullstandig
dterbetalning. Bestdmmelserna hdri begrdnsar inte gdllande lagstadgade
rattigheter.
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26

261

26.2

26.3

27

271

27.2

27.3

28

Ansvarsbegrdnsningar

Utéver vad som framgdr av dessa Allménna Villkor och tvingande lagstiftning
ansvarar Vi ej fér kostnader eller andra skador som Kunden utsatts for. Vi
ansvarar vidare inte i négot fall fér ndgra kostnader eller skador som ndgon
annan part édn Kunden utsatts for.

Vi &r inte ansvariga for affarsférluster. Om Kunden anvdnder varorna for
kommersiella Gndamal sdsom t.ex. aterfoérsaljning kommer Vi inte att ha ndgot
ansvar gentemot Kunden for férlust av vinst, forlust av verksamhet, avbrott i
verksamheten eller férlust av affédrsmdéjlighet (indirekta forluster/skador).

Vi ansvarar inte for indirekt skada eller annan ekonomisk férlust som kan
drabba Kunden eller tredje part med anledning av Kundens anvéndande av
varan, kép av varor, fel eller driftsavbrott utéver vad som stadgas i tvingande
tillamplig konsumentrattslig lagstiftning.

Force majeure

Om en leveransférsening beror pd ett hinder eller omstandighet utanfér var
kontroll som Vi inte skaligen kunde férvéntas ha raknat med vid kdpet och vars
foljder Vi inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit sé har Kunden
inte ratt till skadesténd eller annan ersattning fér forseningen. Sddana hinder
kan exempelvis vara allmén arbetskonflikt, krig, eldsvdda, blixtnedslag,
terroristattack, = &ndrad  myndighetsbestdmmelse,  sjukdomsspridning,
naturkatastrofer eller vissa typer av tekniska problem eller fel i el-/tele-
/dataférbindelser eller annan kommunikation.

Beror férseningen pd ndgon som Vi har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
kdpet, ar Vi fri fran skadestandsskyldighet om den som har anlitats skulle vara
fri enligt vad som sdgs ovan. Detsamma gdller om férseningen beror pd en
leverantdr som Vi har anlitat eller ndgon annan i tidigare sdljled.

Om en situation enligt ovan skulle uppstd informerar Vi Kunden om detta sa
snart mojligt. Om omstandigheten eller hindret varat langre én tvéd ménader
har bade Du och Vi ratt att hGva kdpet med omedelbar verkan utan ndgra krav
pd skadestdnd eller ersattningsskyldighet.

Returer

Kunden har ingen ratt att returnera levererade varor, utéver vad som foljer av
tvingande lag, sdvida inte Lesjofors och Kunden dverenskommit om en sddan
ratt. Kontaktuppgifter till Lesjofors i detta avseende framgdr av
orderbekraftelsen.
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29

291

29.2

30

30.1

30.2

31

32

321

32.2

Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter och andra rattigheter, inklusive men inte
begrénsat till patent, designrattigheter, varumdérken, upphovsratt,
databasrattigheter och know-how, relaterade ftill varorna ("IPR”), inklusive
ansdkningar om registrering av sddana rattigheter och all dokumentation
relaterad dartill, ska vara Lesjéfors exklusiva egendom.

Ingenting i dessa Allmé&nna Villkor ska utgéra eller tolkas som en éverforing av
dganderdatten till ndgon av Lesjofors IPR eller andra rattigheter eller pd annat
satt ge Kunden dganderdatt till Lesjéfors IPR.

Kundens informationsskyldighet

Kunden ska utan dréjsmdl informera Oss om eventuella éndringar av den
information som har tillhandahdllits Oss eller annan omstdndighet som kan
ténkas paverka forhdllandet mellan parterna.

Kunden ansvarar fér att alla uppgifter som lédmnas av Kunden &r korrekta. Har
Kunden ldmnat felaktig information och den felaktiga informationen paverkat
Kunden eller Oss negativt svarar Kunden for eventuella merkostnader eller
skador som uppkommer till foljd dérav.

Meddelanden och aviseringar

Kunden é&r inférstddd med att information, meddelanden och
kundundersdkningar som rér Képeavtalet kan skickas till Kunden per e-post.
For det fall Kunden motsatter sig detta ska kontakt tas med Lesjofors, se
kontaktuppgifter i orderbekraftelsen.

Overlatelse

Vi har ratt att 6verldta alla eller delar av sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa Allmé&nna Villkor. Kunden har inte ratt att éverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt dessa Allmé&nna Villkor utan fértida skriftligt godkédnnande
frdn Oss.

Vi forbehdller sig ratten att till tredje part o&verldta eller pantsatta
betalningsfordringar inklusive avbetalningar som har uppstatt i samband med
leveransen av varan.

16



33

34

34.1

34.2

35

36

37
37.1

37.2

Handlande i strid med dessa Allmanna Villkor

Vid skdlig misstanke hos Lesjofors att en Kund har brutit mot dessa Allméanna
Villkor, ager Lesjéfors ratt att utan féregdende avisering annullera eventuella
bestdllningar.

Behandling av personuppgifter och cookies

For att Lesjofors ska kunna genomféra dina bestdlliningar kommer Vi att
behandla dina personuppgifter. Lesjofors ansvarar ddrmed som
personuppgiftsansvarig for att sddan personuppgiftsbehandling sker i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning och Lesjoéfors vid var tid gdéllande
integritetspolicy, som Du finner pd Lesjofors webbplats
https://www.lesjoforsab.com/ och pd Lesjofors e-handelssida
https://shop.lesjofors.com/ under privacy policy. Ddr finner Du dven
information om dina réttigheter och hur Du utévar dem.

Information om Lesjofors anvdndning av cookies finner Du pd Lesjofors
webbplats https://www.lesjoforsab.com/ och pd Lesjéfors e-handelssida

https://shop.lesjofors.com/ under cookie policy.

Klagomal och feedback

Berdm eller klagomdl tas tacksamt emot via kontaktuppgifterna som aterfinns
i orderbekraftelsen.

Klausulers giltighet

Om en eller flera bestdtmmelser i dessa Allmdnna villkor &r ogiltiga eller déms
ut som verkningslosa av ndgon domstol eller tillsynsmyndighet, ska detta inte
pdverka de aterstdende bestdmmelsernas giltighet.

Alternativ tvistelosning (ADR) for konsumenter bosatta i EU
Svensk lag ska tillampas p& dessa Allmdanna villkor.

Vid eventuella tvister ar var malsattning att alltid komma fram till basta majliga
I6sning kring det som skett. Om tvisten inte kan 16sas i samférstdnd med
Lesjofors, se kontaktuppgifter i orderbekrdftelse, kan Du vénda dig fill
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) som Du hittar mer info om pd
www.arn.se. Du kan &ven kontakta ARN via postadressen Box 174, 101 23
Stockholm. ARN kan ge dig ndrmare information om sitt férfarande och
besvara de frdgor Du har om dess process.
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37.3

37.4

38

Du har ocksd méjlighet [dmna klagomdal direkt online via EU-kommissionens
onlineplattform fér medling i tvister, som Du hittar har. Ldmnar Du in ett
klagomdl via denna plattform, vidarebefordras ditt drende automatiskt till
behorigt nationellt ansvarigt tvistlésningsorgan. Detta tvistlésningsorgan tar
sedan kontakt med Lesjoéfors och férsdker 16sa tvisten utan att blanda in
domstol.

Tvist i anledning av dessa Allm&nna villkor, eller som i O&vrigt rér
rattsférhdllandet mellan dig och Lesjéfors, och som inte kan avgéras pd annat
satt enligt ovan ska slutligt avgoras vid svensk allmén domstol.

Bolagsinformation

Bolagsinformation avseende Lesjéfors finner Du i orderbekrdaftelsen.
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